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Nota Informativa n°® 004/2026 - GADNT/DIVE/SUV/SES/SC

Assunto: Orientagdes sobre a notificagdo compulséria e o correto fluxo da informagao nos
casos de violéncia interpessoal e autoprovocada.

A violéncia € um fendmeno que causa impacto na sociedade independente das
condi¢des sociais, idade, cor ou raca. E reconhecida desde 1993 pela Organizacdo Mundial
de Saude (OMS) e Organizacao Pan Americana de Saude (OPAS) como um problema de
saude publica, pois afeta a qualidade de vida da populacdo. Segundo a OMS, consiste no
“uso intencional da forga fisica ou do poder real ou em ameacga, contra si proprio, contra
outra pessoa, ou contra um grupo ou uma comunidade, que resulte ou tenha qualquer
possibilidade de resultar em lesdo, morte, dano psicolégico, deficiéncia de desenvolvimento
ou privagao”.

A violéncia interpessoal/autoprovocada representa sérios problemas de saude
publica e seguranca, com impactos profundos na vida das pessoas e nas comunidades. A
compreensdo dessas formas de violéncia & essencial para o desenvolvimento de
estratégias eficazes de prevengao e intervencao (WHO, 2021; Schofield et al., 2020).

O termo violéncia interpessoal foi adotado para designar a situagcao
relacional em que ha uso intencional da forgca fisica ou do poder, real ou na forma de
ameaca, de uma pessoa contra outra, destacando a intencionalidade do ato violento (WHO,
2017).

Segundo o conceito adotado pelo Ministério da Saude (MS) a violéncia
autoprovocadal/autoinfligida compreende a ideacgdo suicida, autoagressoées, tentativas de
suicidio e suicidios, ou seja, nos casos em que a pessoa atendida/vitima provocou agressao
contra si mesma ou tentou o suicidio (Brasil, 2016).

No Brasil, a violéncia interpessoal e autoprovocada integra a Lista Nacional de
Notificagcdo Compulséria de doencgas, agravos e eventos de saude publica, conforme
estabelecido na Portaria de Consolidacido n° 4, de 28 de setembro de 2017, que determina
a obrigatoriedade de notificacdo dos casos suspeitos ou confirmados atendidos em servigos
publicos e privados de saude (Quadro 1). A notificacdo das violéncias também é
respaldada por dispositivos legais que reforcam a responsabilidade dos servigos de saude
na protecdo das vitimas e na articulacdo com a rede de cuidado e protecdo social.
Destaca-se a Lei n° 10.778, de 24 de novembro de 2003, que institui a notificagao
compulséria dos casos de violéncia contra a mulher atendidos em servicos de saude
publicos e privados em todo o territorio nacional.
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Quadro 1 - Objeto de notificagdo compulséria, segundo tipologia da violéncia.

Caso suspeito ou Caso suspeito ou confirmado de violéncia interpessoal* .
. T Caso suspeito ou
confirmado de violéncia .
autoprovocada/ confirmado de
P RPN Doméstica/intrafamiliar Extrafamiliar/comunitaria violéncia coletiva
autoinfligida

. Aquela que ocorre no ambiente
Praticada entre os

. . P social em geral, entre conhecidos Inclui grupos
Praticada contra si mesmo, | parceiros intimos e entre . . P
. e - ou desconhecidos, praticada contra politicos,
sendo objeto de notificagdo | os membros da familia, . o
- . criangas, adolescentes, mulheres, organizagdes
as autoagressdes e as principalmente no . )
. . . pessoas idosas, pessoas com terroristas,
tentativas de suicidio. ambiente da casa, mas A o o
~ . deficiéncia, indigenas e populagdo milicias.
ndo unicamente.
LGBT.
Aideagdo suicida NAO é NAO é objeto de notificagao a
objeto de notificagdo violéncia extrafamiliar cujas vitimas

compulsdria, mas requer
acOes de atencgdo integral a
salde. Ja os suicidios serdo

notificados por meio da
Declaracdo de Obito. de futebol e outras).

sejam adultos (20 a 59 anos) do
sexo masculino (por ex. brigas
entre gangues, brigas nos estadios

Fonte: Adaptado de Brasil, 2016. *Inclui a violéncia fisica, psicolégica/moral, sexual, financeira/econémica, a
tortura, o trafico de seres humanos, a negligéncia/abandono, o trabalho infantil e a intervengao legal.

A notificagao realizada por meio do Sistema de Informacao de Agravos de
Notificagdo (SINAN), constitui importante ferramenta para o monitoramento
epidemioloégico e para a formulagao de politicas publicas voltadas ao
enfrentamento da violéncia.

E importante destacar que a notificagdo é compulséria independentemente do tipo
ou da natureza da violéncia, para os seguintes grupos:

e Criangas e adolescentes, de 0 a 19 anos, conforme definido pela OMS;
e Mulheres de todas as idades;

e Pessoa idosa, com 60 anos ou mais de idade, de ambos os sexos.
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Em Santa Catarina, destaca-se a utilizagdo da ferramenta digital' ‘Notifica CRM-SC’
no ‘Espaco do Médico’, no site institucional do CRM-SC, desenvolvida para facilitar o
processo de notificacdo de doencas e agravos, o que inclui os casos de violéncia.
Disponivel em formato de site e aplicativo, o sistema permite o registro agil, padronizado e
seguro das informacdes diretamente pelos profissionais de saude, otimizando o fluxo de
trabalho e reduzindo barreiras operacionais frequentemente associadas ao preenchimento
manual ou descentralizado.

O sistema segue o padrdao da ficha do SINAN, incluindo campos adicionais
relevantes, como CPF e resumo clinico, que contribuem para a qualificacdo das
informacgdes e apoio a investigagdo dos casos. Ressalta-se que a utilizagdo da plataforma
nao substitui os fluxos ja estabelecidos, sendo complementar as rotinas locais, uma vez que
as notificagdes devem ser posteriormente inseridas e processadas no SINAN pelas equipes
de vigilancia epidemiolégica. As informagdes registradas sdo inicialmente recebidas pela
Diretoria de Vigilancia Epidemiologica e encaminhadas as instancias municipais por meio
das Geréncias Regionais de Saude, fortalecendo a articulagdo entre os niveis de gestao.
Dessa forma, o uso do Notifica CRM-SC contribui para ampliar a oportunidade e a
qualidade das notificagcbes, promovendo maior visibilidade dos agravos, incluindo as
violéncias, e subsidiando a tomada de decisdo e a implementacao de agdes mais efetivas
no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS).

Nesse sentido, a obrigatoriedade legal da notificagdo, aliada ao uso de sistemas
estruturados como o SINAN e ferramentas complementares como o Notifica CRM-SC,
fortalece a organizagdo dos fluxos assistenciais e de vigilancia. Essa integracdo entre
registro qualificado, respaldo normativo e articulagcéo intersetorial contribui para ampliar a
visibilidade epidemioldgica das violéncias, qualificar o cuidado as vitimas e subsidiar a
implementacao de agbdes mais efetivas no ambito do SUS.

No Quadro 2 encontra-se de forma estruturada o fluxo da informacgao referente a

notificagéo dos casos identificados de violéncia interpessoal e autoinfligida.

Quadro 2 - Fluxograma para a notificagdo dos casos de violéncia interpessoal e
autoprovocada.

' Mais informagdes constam na Nota Informativa n® 0002/2023 - GADNT/CIEVS/DIVE/SUV/SES/SC, que trata da ferramenta
Notifica CRM-SC e o fluxo de informag&o para a vigilancia epidemioldgica.
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VIOLENCIA INTERPESSOAL E AUTOPROVOCADA

Fluxograma de notificagdo dos casos

OBJETIV(

Garantir a identificagdo, notificagdo compulsdria, encaminhamento adequado e registro qualificado dos casos de violéncia interpessoal e autoprovocada, contribuindo para a protegao, o
cuidado integral e a produgdo de informagdes para a vigildncia em salide e para o fortalecimento da rede de atengdo e de protegéo.

1. IDENTIFICACAO DO CASO 2 2.AVALIAGAO E ACOLHIMENTO
Considera-se violéncia o uso intencional de forca fisica ou poder, + Acolher de forma humanizada, sigilosa e sem julgamento.  « Avaliar riscos imediatos 4 integridade (fisica e mental)
real ou em ameaca, contra si, outra pessoa, grupo ou comunicdade, « Escutar com atenco e respeitar o tempo da pessoa. e necessidade de cuidados urgentes.
que resulte ou possa resultar em dano fisico, psicologico, sexual, « Garantir privacidade e ambiente seguro. « Registrar as informagdes essenciais para o
negligéncia, morte, perda, mau desenvolvimento ou privag&o. cuidado e proteg&o.

L 3 IDENTIFICAGAO DO TIPO DE VIOLENCIA

w2 @ A6 @

AUTOPROVOCADA RVENGAO  NEGLIGENCIA/ == TRABALHO
{Lesdo autoprovecadal tenlativa de suicidio) ECONOMICA FisicA LEGAL ABANDONO PSICOLOGICA/MORAL  SEXUAL TORTURA INFANTIL

w2

RAFICO DE PESSOAS

5 4, OBRIGATORIEDADE E PRAZOS DE NOTIFICAGAO

A.NOTIFICAGAO COMPULSGRIA DE CASOS B.FAIXA ETARIA C.PRAZO DE NOTIFICAGAO

SUSPEITOS OU CONFIRMADOS EM CRIANGAS: 02 9 anos IMEDIATA (até 24 horas) SEMANAL (até 7 dias)
QUALQUER FAIXA ETARIA —> ADOLESCENTES:10a19anos ——> + Violénciasexual (todas as idades) Demais tipos de violéncia
Todos os tipos de violéncia listados acima (quando ADULTOS: 20a 59 anos « Tentativa de suicidio (lesdo autoprovocada)

ocorrem com criangas, adolescentes, mulheres, pessoas IDOSOS: 60 anos ou mais

idosas, pessoas com deficiéncia, populacdo indigena,
popula:;&lr_: LGBT e demais pessoas em;itual;éo de
vulnerabilidade), conforme legislag&o vigente. IMPORTANTE: A suspeita é suficiente para notificar. Nao é necesséria a confirmac:

5.COMO NOTIFICAR

= Preencher a Ficha de Notificagéo e Investigacao de Violéncia £l R Todo caso suspeito ou
Interpessoal/Autoprovecada (Sinan NET ou versdo impressa). ANOTIFICAGAO PODE SER REALIZADA POR: H confirmado de violéncia

- Classificar o tipo de violéncia conforme opgBes da ficha. . ;‘F"‘ﬁ Impresse " ) : interpessoal ou

. n . ; + Sistema de 1 autoprovocada que resulte
Lo e L T D e L DT £ - NOTIFICA CRM-SC (médicos) - notificagao oniine pelo site do | oupossa resultar em dano

* Registrar TODAS as da dos Conselho Regional de Mediicina de Santa Catarina :

das lesbes e dos encaminhamentos. fisico, FS[OO‘UQCD., SAEXL.IaI,
econdmico, negligéncia,

« Salvarfencaminhar a ficha ao setor responsével pela alimentacéo do Sinan. © morte, perda, maus-tratos
« Garantir o sigilo das informagdes. i ou privagao.

Além da notificagdo para o sistema de saude, & OBRIGATORIA a comunicagdo ao Conselho Tutelar efou autoridades competentes, conforme o caso.

CONSELHO TUTELAR AUTORIDADES COMPETENTES FUNDAMENTO LEGAL POPULA(;&ES ESPECIFICAS
(PARA CRIANGASE (PARA DEMAIS SITUAGOES) - ECA-Lein® 8069/1990 + Pessoas com deficiéncia
ADOLESCENTES) + Encaminhar/acionar conforme a i (Arts. 13,17 e 245) « Populagio indigena

» Comunicar imediatamente e fluxos locas. » Estatuto do Idoso - + Populagdo em situagéo de rua

.
o
o
I3
<1
@
a
&
®
é

(preferencialmente no mesmo dia). izada / Policia Lei n° 10.741/2003 (Art, 19)

Ministério PUbli 3 . * Migrantes/refugiados
* Registrar no prontudrio: data, * MinisteroPublico « Portaria de Consolidagdo n® 42017 * Populagdo LGBT e outras populagdes
hora, nome de quem recebeu a = Servico de assisténcia social (CRAS/CREAS) (Notificagao Compulsoria) em situagao de vulnerabilidade
cemunicaggo e numero de » Rede de saude (atencao especializada) + Demais legislagdes pertinentes « Garantir acesso, respeito a cultura, 3
protocelo (se houver). « Demais servigos da rede de protecao identidade e a diversidade.

- 4 s
4¢ 7.CUIDADO E ENCAMINHAMENTOS EM SAUDE g 8.REGISTRO EM PRONTUARIO
« Realizar atendimento clinico integral  humanizado. * Registrar TODAS as i docasoeda
« TratarlesBes e condigdes clinicas identificadas. + Registrar a comunicagdo ao Conselho Tutelar e demais encaminhamentos realizados.
« Avaliar necessidade de profilaxias e outros cuidados (IST, HIV, hepatite B, contracepgéo de + Manter os registros em local seguro & sob sigilo.
emergéncia, coleta de vestigios = conforme tempo e protocolo local).
+ Encaminhar para acompanhamento psicolégico e social. 'OBSERVAGAO: a notificagio realizada por meio do Notifica CRM néio substitui
« Garantir retorno e continuidade do cuidado. a alimentagéo do Sinan, devendo o fluxo local ser seguido.

2} PRINCIPIOS QUE DEVEM NORTEAR TODO O PROCESSO ( ATENGAO

1) Protecéo integral e priorizacao da pessoa 3) Sigilo e confidencialidade das informagdes. A omisséo é falta ética e pode configurar
em situagao de violéncia. infrag&o administrativa, civil e penal.

EM CASO DE DUVIDAS consiltar a Vigilancia

DISQUE SAU
4) Respeito, escuta qualificada e abordagem humanizada.

OU ACESS

2) Nao revitimizagdo.

5) Articulagdo em rede e intersetorial. Epidemiolégica do seu municipio. www.saude.gov.br
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Diante da complexidade e da magnitude das violéncias como problema de saude
publica, torna-se fundamental que os servicos de saude estejam preparados para
reconhecer, acolher e responder adequadamente as necessidades das pessoas em
situagédo de violéncia. Ao integrar a avaliagao clinica, o registro e a notificagdo dos casos,
bem como o encaminhamento para os diferentes pontos da rede de atencio e protecao, os
servicos de saude contribuem para a integralidade do cuidado e para o fortalecimento das
acoes de vigilancia, prevencao e enfrentamento das violéncias no ambito do SUS.

Florianépolis, 20 de maio de 2026.

Geréncia de Analises Epidemiologicas e Doengas e Agravos Nao Transmissiveis
GADNT/DIVE/SUV/SES/SC

Diretoria de Vigilancia Epidemiolégica

DIVE/SUV/SES
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